	Jmenuješ se Petr a voláš kamarádovi Pepovi, jestli neví, jaký jste dnes dostali domácí úkol. Zapomněl sis zapsat jeho zadání a bojíš se, abys zítra nebyl pokárán.
	Jmenuješ se Pepa. Volá ti Petr, jestli neznáš zadání domácího úkolu. Ty ani nevíš, že byl domácí úkol zadán. Navrhni mu, aby zavolal Květě. Květa bude určitě vědět.

	Jsi svědkem dopravní nehody, která se stala u pošty v Neborech. Zraněný je 

v bezvědomí. Je to cyklista. Neumíš mu pomoci. Jsi sám.
	Jsi záchranář na lince 155. Přijímáš hovor svědka dopravní nehody. Radíš mu, jak poskytnout první pomoc a posíláš 
na místo nehody sanitku.

	Jsi svědkem vandalství v blízkosti supermarketu NAKUP NÁKUP. Skupinka podnapilých mladistvých narazila vozem do plastového přístřešku na nákupní vozíky.
	Jsi telefonista linky 158. Přijímáš hovor svědka vandalského činu. Ověřuješ si jeho totožnost a na místo posíláš hlídku nejbližší služebny.

	Jsi maminka. Voláš tatínkovi, aby nezapomněl vyzvednout dvojčata 

ze školky. Připomeň tatínkovi, aby paní učitelce zaplatil divadlo.
	Jsi tatínek, volá ti maminka, abys nezapomněl vyzvednout ze školky dvojčata. Řekni jí, že na to celý den myslíš a že nejsi nezodpovědný.

	Jsi teta Renata. Voláš své sestře, mamince Vojty, že by ses v neděli ráda zastavila 

na kafíčko a poblahopřála svému synovci k vyznamenání na vysvědčení.
	Jsi maminka Vojty. Volá ti tvá sestra, že by se v neděli ráda zastavila. Navrhni jí jiný termín. Na neděli máte naplánovaný výlet na hrad Helfštýn.

	Jsi maminka Lukáše Holomka. Voláš jeho třídní učitelce, abys ho omluvila. Je nemocný a zřejmě si celý týden poleží doma.
	Jsi třídní učitelka Lukáše Holomka. Volá ti jeho maminka, aby omluvila syna.

Řekni jí, že Lukášovi přeješ brzké uzdravení a že děkuješ za zavolání.

	Jsi vedoucí cukrárny CUKRÁTKO. Volá ti obchodní zástupce firmy, která rozváží zákusky vlastní výroby a nabízí ti nový druh dortu. Slušně nabídku odmítni.
	Jsi obchodní zástupce firmy, která rozváží zákusky vlastní výroby, a nabízíš nový druh dortu.
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	Jsi Anežka a voláš babičce, abys ji pozdravila a zjistila, jak se má.

Ozve se záznamník.
	Jsi babiččin záznamník.



	Jsi Alena. Volá ti kolegyně z práce. Chce tě poprosit, jestli bys za ní nevzala službu v nemocnici. Vyhov její žádosti.
	Jsi Alenina kolegyně z práce Pavla. Prosíš Alenu, aby za tebe vzala službu 
v nemocnici, protože ti onemocněl syn. Omluv se za to, že obtěžuješ v pozdních večerních hodinách.

	Jsi knihovnice knihovny v Neborech 

a voláš rodičům Vojty Přílišpomalého, že má půl roku vypůjčenou knihu. Prosíš je, aby knihu v co nejkratším čase odevzdali a zaplatili penále.
	Jsi maminka Vojty Přílišpomalého. Volá ti knihovnice knihovny v Neborech, aby Vojta vrátil půl roku půjčenou knihu.

Omluv se za Vojtovo počínání a navrhni, že hned zítra knihu vrátíš. Zeptej se 

o jaký titul se jedná.

	Jsi maminka roční Olinky Okaté. Voláš Mudr. Pomocné a chceš vědět, kdy můžeš s dcerou přijít na roční prohlídku.
	Jsi Mudr. Pomocná. Volá ti paní Okatá. Navrhni jí termín návštěvy tvé ordinace. Připomeň jí, aby s sebou přinesla moč dítěte.

	Jsi Magda. Voláš mamince, že se zdržíš 

u kamarádky Karolíny o hodinu déle 

a zeptáš se, zda nic nenamítá.
	Jsi maminka Magdy. Volá ti tvá dcera, že se zdrží u kamarádky. Řekni jí, že jedete k babičce a že její pozdější příchod není žádoucí.

	Jsi Martin Martínek a voláš svým příbuzným, abys je pozval na oslavu svých narozenin. Navrhni jim termín.
	Jsi Martinův příbuzný. Přijmi jeho pozvání na oslavu narozenin. Zeptej se, jaký dárek by ho potěšil.

	Jsi tatínek Klárky Toulavé. Je po dvacáté hodině a tvá dcera se ještě nevrátila domů. Obvolej rodiče Klářiných kamarádů a kamarádek. Omluv se za to, že obtěžuješ.
	Jsi rodič Klářiny kamarádky. Volá ti Klářin otec, zda u vás není.

Sděl mu, že u Vás není a vyjádři svou lítost – nemůžeš pomoci.
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Aktivity s hracími kartami

· Rozdělení žáků do dvojic (náhodně nebo cíleně).
· Rozdání karet (náhodně nebo cíleně).
· Stanovení limitu pro vyhledání partnera telefonického rozhovoru.
· Stanovení limitu pro přípravu hovoru.
· Vymezení prostoru pro předvedení telefonování vybraných nebo všech dvojic.
· Společná hodnocení jednotlivých rozhovorů.
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